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Panorama de la situación 
Cinco días después del doble terremoto ocurrido el 24 de junio, Venezuela continúa enfrentando una emergencia 
humanitaria de gran magnitud. Las operaciones de búsqueda y rescate permanecen activas las 24 horas del día y se espera 
que continúen durante la ventana crítica para el rescate de personas con vida. 
 
Paralelamente, el Gobierno de Venezuela, las Naciones Unidas y las organizaciones humanitarias han comenzado a ampliar 
la respuesta hacia otras necesidades urgentes, como el alojamiento temporal de las familias afectadas, el fortalecimiento 
de los servicios de salud, la protección de la población más vulnerable y la evaluación rápida de necesidades que permitirá 
orientar las intervenciones de recuperación durante las próximas semanas. 
 
La llegada del equipo especializado de Naciones Unidas para la Evaluación y Coordinación en Casos de Desastres (UNDAC), 
la activación de nuevos mecanismos de coordinación y la asignación de recursos internacionales reflejan una transición 
gradual hacia una respuesta humanitaria más amplia e integrada 
 

Situation actual 

 
 

Desafíos operacionales 
La respuesta continúa enfrentando importantes retos: 
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• Mantener el acceso oportuno para equipos internacionales especializados. 

• Coordinar la recepción y distribución de donaciones en especie. 

• Evitar la duplicación de evaluaciones sobre las mismas familias. 

• Definir las necesidades específicas para el despliegue de Equipos Médicos de Emergencia (EMT). 

• Preparar mecanismos de recuperación económica, incluyendo programas de empleo temporal y transferencias 
monetarias. 

 
Respuesta de RET 
RET cuenta con las capacidades técnicas, operativas y territoriales para apoyar tanto la respuesta humanitaria inmediata 
como la recuperación temprana tras los terremotos ocurridos en Venezuela. Su experiencia en Educación en Emergencias, 
Protección de la Niñez, Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS), fortalecimiento comunitario, gestión del riesgo y 
coordinación humanitaria, junto con su presencia sostenida en el país y en América Latina y el Caribe, le permite actuar 
desde las primeras fases de la emergencia y acompañar procesos de recuperación resiliente centrados en las personas y 
las comunidades. 
 
Como parte de su respuesta inmediata, RET activó su Sala Situacional Regional, encargada de consolidar y analizar 
información proveniente de fuentes oficiales, mecanismos de coordinación humanitaria, equipos en terreno y socios 
estratégicos, con el fin de apoyar la toma de decisiones, el análisis de necesidades y la planificación de la respuesta. 
 
En el terreno, RET ha fortalecido la coordinación con sus equipos nacionales, con sus socios estratégicos, cuya amplia 
presencia en el sistema educativo venezolano facilita el acceso a las comunidades más afectadas, y con las Redes 
Comunitarias Multisectoriales (RECOM), promoviendo la identificación temprana de necesidades, la evaluación de daños, 
el monitoreo de riesgos de protección, la coordinación comunitaria y la difusión de información confiable. 
 
Como parte de esta respuesta, RET puso en funcionamiento Contigo Venezuela, una plataforma digital de información y 
orientación humanitaria diseñada para facilitar el acceso oportuno de la población afectada a información confiable, 
servicios y mecanismos de protección. La plataforma integra un Asistente Virtual y atención mediante agentes en vivo, 
permitiendo brindar información actualizada sobre la emergencia, recomendaciones de protección, apoyo psicosocial 
inicial, orientación sobre servicios disponibles, identificación temprana de personas en situación de riesgo y derivación a 
las instituciones competentes cuando es necesario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contigo Venezuela constituye además un mecanismo de Rendición de Cuentas con las Personas Afectadas (AAP), 
fortaleciendo la comunicación bidireccional con las comunidades, facilitando la retroalimentación de la población y 
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contribuyendo a reducir barreras de acceso a la información, especialmente en contextos donde la movilidad, las 
comunicaciones o la infraestructura han resultado afectadas. 
 
RET implementa su respuesta en estrecha coordinación con la arquitectura humanitaria nacional e internacional. La 
organización participa activamente en los espacios de coordinación liderados por los clústeres de Educación, Protección, 
Salud y Nutrición, así como en los mecanismos convocados por OCHA, el Foro de ONG Internacionales, REDLAC, las 
agencias de Naciones Unidas, autoridades nacionales, organizaciones de la sociedad civil y socios locales. 
 
Esta coordinación permite a RET contribuir a las evaluaciones conjuntas de necesidades, el intercambio de información, la 
planificación operativa y la identificación de brechas en la respuesta, asegurando que sus intervenciones se integren de 
manera complementaria en las estrategias nacionales e internacionales de respuesta y recuperación. 
 
Todas las acciones de RET se desarrollan bajo los principios humanitarios de humanidad, neutralidad, imparcialidad e 
independencia, promoviendo la complementariedad entre actores, evitando la duplicación de esfuerzos, optimizando el 
uso de los recursos de los donantes y fortaleciendo las capacidades locales para responder y recuperarse de la emergencia. 
 
Como miembro activo del sistema de coordinación humanitaria, RET busca que las intervenciones financiadas por la 
comunidad internacional contribuyan de manera directa a las prioridades nacionales e internacionales de respuesta, 
incluyendo los llamamientos de emergencia, los planes sectoriales y las estrategias de recuperación temprana orientadas 
a reconstruir comunidades más seguras, resilientes e inclusivas. 
 
RET International ha habilitado su canal oficial de donaciones para movilizar recursos 
que fortalezcan la respuesta humanitaria y la recuperación temprana en Venezuela. 
Invitamos a personas, empresas y organizaciones a escanear el código QR o visitar 
nuestra página web https://theret.org/ para conocer el llamamiento de emergencia y 
contribuir a las acciones que RET desarrolla junto con las comunidades afectadas.  
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